

Политика в отношении обработки персональных данных
ООО «Отели Балтики»

1. Общие положения

1.1. Настоящий документ определяет политику ООО «Отели Балтики» (далее – Общество) в отношении обработки персональных данных граждан, осуществивших действия по бронированию номерного фонда с целью получения гостиничных услуг или осуществившие необходимые действия с целью получения иных услуг, предоставляемых отелем, а также заключению договора-оферты на оказание гостиничных услуг (далее - политика). 
1.2. Правовую основу обработки персональных данных составляют: Конституция РФ, Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», постановление Правительства Российской Федерации от 21 марта 2012 года № 211 «Об утверждении перечня мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, операторами, являющимися государственными или муниципальными органами», Согласие на обработку персональных данных.
1.3. Отель – Гостиница “Amber Shore Collection 5*”, расположена по адресу: Калининградская область, г. Зеленоградск, Курортный проспект, д. 4 и Гостиница “Amber Shore Resort 4*”, расположена по адресу: Калининградская область, г. Балтийск, Пионерская, д. 2.
1.3. Официальный сайт ООО «Отели Балтики» - сайт Гостиницы “Amber Shore Collection 5*” в сети «Интернет», расположенный по адресу:  www.ambershorecollection.ru  и сайт Гостиницы “Amber Shore Resort 4*” в сети «Интернет», расположенный по адресу: www.ambershoreresort.ru. 
1.4. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному физическому лицу (субъекту персональных данных).
1.5. Гость – гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин или лицо без гражданства, направивший заявку, т.е. турист или иное лицо, заказывающее гостиничные услуги (в том числе услуги по бронированию) от имени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста, для личных, семейных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
1.6. Обработка персональных данных – любой действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление доступа), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
1.7. Конфиденциальность персональных данных – обязанность Общества и иных лиц, получивших доступ к персональным данным, не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.

2. Цели обработки персональных данных

2.1. Общество собирает и использует персональные данные Гостей для обработки запросов Гостя, оформления бронирования, для быстрой и качественной консультации по уточнению или изменению бронирования, для иных действий, непосредственно связанных с бронированием и реализацией права Гостя на услуги Отеля.
2.2. Использование персональных данных Гостей в целях, отличных от указанных в пункте 2.1., не допускается.

3. Принципы обработки персональных данных

3.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе.
3.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных.
3.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой.
3.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки.
3.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям обработки и не должны быть избыточными по отношению к заявленным целям их обработки.
3.6.  При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных данных. Общество принимает либо обеспечивает принятие необходимых мер по удалению, уточнению неполных или неточных данных.
3.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем того требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные данные по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом, подлежат уничтожению либо обезличиванию.
3.8. Перечень действий, производимых Обществом с полученными персональными данными
3.8.1. Общество осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.
3.8.2. Процедура обработки может проводиться любым предусмотренным законодательством РФ способом. В частности, с помощью информационных систем персональных данных, которые могут вестись автоматически либо без средств автоматизации. Общество осуществляет автоматизированную обработку персональных данных с получением и/или передачей полученной информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой.

4. Состав и субъекты персональных данных

4.1. При бронировании на сайте Отеля Гость предоставляет следующую информацию: фамилия, имя, отчество (последнее при наличии), гражданство, номер телефона, электронная почта, указанные в заявке.
4.2. В рамках оформления бронирования и заключения договоров-оферты на оказание гостиничных услуг, и обеспечения предоставления дополнительных услуг, подлежат обработке следующие персональные данные Гостей: фамилия, имя, отчество (последнее при наличии), паспортные данные, телефон, адрес электронной почты.
4.3. Гость уведомляется о том, что при его посещении Сайта Отеля может собираться определенная информация, как, например, используемый браузер, номер IP-адреса, тип операционной системы, его местоположение, просматриваемые страницы и другие данные. Полученная информация не связывается с данными, которые Гость оставляет на Сайте и по автоматически полученным данным невозможно установить личность пользователя (Гостя).
4.4. При оплате банковской картой Гость самостоятельно вводит реквизиты банковской карты, необходимые для проведения и обработки платежа. Обращаем внимание, что эти данные технически недоступны для Отеля, и Отель не имеет доступа, не хранит и никоим образом не использует данные банковских карт Гостей. Конфиденциальность сообщаемой персональной информации обеспечивается банком, предоставившим платежную систему (платформу).

5. Обработка персональных данных

5.1. Заявки на бронирование, поступившие в электронном виде, извлекаются из информационной системы и фиксируются на материальном носителе в течении 3 дней. Дальнейшая обработка этих заявок происходит аналогично обработке заявок, поступивших на материальных носителях.

6. Способы, сроки обработки и хранение персональных данных

6.1. Обработка персональных данных при рассмотрении обработки персональных данных осуществляется с использованием средств автоматизации, так и без таковых.
Персональные данные Гостей, оставивших Обществу заявку на бронирование и заключивших с Обществом договор-оферты на оказание гостиничных услуг, хранятся в течение неограниченного времени. Гость вправе отозвать согласие на обработку персональных данных, письменно уведомив об этом Общество по электронной почте Общества. По истечении 10 рабочих дней с дня получения заявления Обществом согласие считается отозванным и производится уничтожение персональных данных установленным порядком в соответствии с действующим законодательством.

7. Конфиденциальность персональных данных

7.1. Информация, относящаяся к персональным данным, является конфиденциальной и охраняется законом.
7.2. Общество принимает правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных заявителя от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий.
7.3. В должностные регламенты лиц, допущенных к обработке персональных данные, допущенных к обработке персональных данных, включены обязательства о неразглашении конфиденциальной информации и ответственность за нарушение норм и требований действующего законодательства Российской Федерации в области обработки персональных данных.
7.4. Общество и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.

8. Требования к защите персональных данных

8.1. Общество принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных действий, в том числе:
определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке;
принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения в сфере обработки и защиты персональных данных;
назначает лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных;
утверждает перечень сотрудников, допущенных к работе с персональными данными;
назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в структурных подразделениях и информационных системах Общества;
создает необходимые условия для работы с персональными данными;
организует учёт документов, содержащих персональные данные;
организует работу и информационными системами, в которых обрабатываются персональные данные;
хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается  их сохранность и исключается неправомерных доступ к ним;
устанавливает правила доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационной системе персональных данных, а также обеспечивает регистрацию и учёт всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных.

9. Заключительные положения

9.1.  Политика действует бессрочно до замены ее новой версией.
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